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1. INTRODUCAO

O Instituto do Meio Ambiente de Alagoas (IMA/AL) tem se consolidado como um érgdo de
referéncia na gestdo ambiental, promovendo avancos estruturantes e aprimorando suas praticas
institucionais, operacionais e tecnoldgicas. Esse movimento de modernizagao reflete o
compromisso continuo com a exceléncia na prestacao de servigos a sociedade e no fortalecimento

das politicas ambientais.

Diante da crescente complexidade das demandas socioambientais, torna-se essencial a adog¢ado de
ferramentas estratégicas que garantam maior efetividade na gestdo e na entrega de resultados
concretos. O planejamento estratégico cumpre esse papel ao estabelecer diretrizes claras,

objetivos bem definidos e um processo estruturado para a implementacao das acdes necessarias.

Além disso, desafios recentes, como a Ultima crise sanitaria mundial, demonstraram a capacidade
do IMA/AL de adaptacdo e inovacgdo, reforcando sua relevancia na agenda de sustentabilidade. O
orgao desempenha um papel fundamental na conscientizagdo da sociedade, no apoio ao setor
produtivo para a adocdo de praticas sustentdveis e na execucdo de politicas ambientais que

promovam o equilibrio entre desenvolvimento e conservacao.

Neste contexto, o presente planejamento estratégico traca a visdo de longo prazo do IMA/AL para
o periodo de 2023-2026, consolidando os avancos obtidos e orientando os esforcos institucionais
para o fortalecimento da governanca ambiental. A estratégia aqui apresentada busca ndo apenas
aperfeicoar a atuacdo do Instituto, mas também ampliar seu impacto positivo, assegurando que

suas agbes contribuam para a construgdo de um futuro mais sustentavel para Alagoas.
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2. SOBRE O IMA

O Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas (IMA/AL) é uma autarquia estadual com
personalidade juridica de direito publico, autonomia patrimonial, financeira e operacional. Criado
em 1975 como Coordenag¢dao do Meio Ambiente (CMA), tornou-se uma autarquia em 1988,

assumindo a responsabilidade pela execugao das politicas estaduais de meio ambiente.

Sua atuagao abrange todo o territdrio alagoano, garantindo a implementa¢dao de normas, planos e
programas voltados a prote¢do ambiental. Integrado ao Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA) como 6rgao seccional, o IMA desempenha um papel essencial na fiscalizacdo, no

licenciamento ambiental e na promocdo do desenvolvimento sustentavel no estado.

Ao longo dos anos, passou por diversas modernizacdes estruturais para tornar sua atuacdo mais
eficiente, sempre buscando aprimorar os mecanismos de governan¢a ambiental. Vinculado
atualmente a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos, o Instituto segue
sua missdo de garantir a qualidade ambiental e o equilibrio ecoldgico, promovendo a¢ées que aliem

crescimento econdmico e sustentabilidade.
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3. METODOLOGIA APLICADA

Em qualquer 4rea ou setor que se encaixe, que para obter sucesso, as organizagdes necessitam ter
planejamento adequado, que funcionem precisando ainda elaborar estratégias que resultem no

cumprimento de metas e objetivos estabelecidos (Teixeira, 2014)

De acordo com Alday (2000), O planejamento deve encontrar-se no ponto em que seja possivel
divisar uma estratégia de acao e traduzi-la numa meta ou alvo. Trata-se de um quebra-cabeca
dinamico, cujas pecas sao encaixadas a cada dia, a cada més e ano, e ndo montadas de uma sé vez,

na elaboragao do chamado plano.

O planejamento estratégico de uma instituicio governamental é um processo sistematico de
definicdo de objetivos, diretrizes e agdes para orientar suas atividades de forma eficiente e alinhada
as politicas publicas. Ele envolve a andlise do ambiente interno e externo, a identificacdo de
desafios e oportunidades, e a formulacdo de metas para otimizar a gestdo dos recursos e a

prestacdo de servicos a sociedade.

O planejamento dentro de uma organiza¢do deve seguir principios fundamentais para garantir a

obtencado dos resultados almejados. Quatro diretrizes principais devem ser observadas:
e O planejamento deve estar sempre orientado aos objetivos da instituicdo;

e Deve possuir precedéncia sobre as demais funcdes administrativas, como organizacdo, direcao

e controle;

e Sua abrangéncia deve ser considerada, uma vez que pode impactar significativamente as

caracteristicas e atividades internas da organizacdo; e

e Deve prezar pela eficiéncia, eficacia e efetividade, buscando otimizar os resultados e reduzir

eventuais falhas
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3.2. Planejamento por Diretrizes Estratégicas Fundamentados na
Metodologia Objectives and Key Results

A metodologia Objectives and Key Results (OKRs) surgiu na década de 1970, quando Andy Grove,
entdo CEO da Intel, aprimorou um modelo de gestdo baseado em metas desenvolvido por Peter
Drucker. Posteriormente, a abordagem foi popularizada por John Doerr, que a introduziu no Google
no final dos anos 1990, tornando-se um dos principais sistemas de planejamento estratégico

adotados por empresas inovadoras.

Os OKRs consistem na definicdo de objetivos claros e ambiciosos, acompanhados de resultados-
chave mensurdveis que indicam o progresso rumo as metas estabelecidas. Essa metodologia busca
promover alinhamento, foco e transparéncia dentro das organizac¢des, permitindo uma gestao mais

agil e orientada a resultados.

Na abordagem Top-Down da metodologia OKRs, o processo inicia-se com a definicdo das
estratégias organizacionais no nivel mais alto da empresa. A lideranca estabelece os grandes
objetivos estratégicos que orientardo toda a organiza¢do. Em seguida, cada drea ou departamento
traduz essas diretrizes em OKRs taticos, ajustando-os a sua realidade e garantindo que estejam
alinhados com as metas estratégicas. Por fim, as equipes e individuos elaboram seus préprios OKRs
operacionais, detalhando como contribuirdo para os objetivos da drea e da organizacdo. Somente

apos essa estruturacdo hierarquica sao definidos os Key Results.
TOP DOW Estabelecs as Diretrizes estratégicas
As éreas estabelecem as téticas de OKR's

As eguipes / pessoas elaboram suas OKR's
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A construcdo dos Key Results (KRs) ocorre apds a definicdo clara dos objetivos em cada nivel da
organizacdo. Esse processo exige a formulacdo de indicadores quantitativos e mensurdveis que
reflitam, de maneira precisa, o progresso rumo as metas estabelecidas. Os KRs devem ser
desafiadores, mas alcancaveis, baseando-se em métricas concretas, como porcentagens, valores
absolutos ou prazos. Além disso, devem ser periodicamente revisados para garantir que estejam
alinhados as mudancas no ambiente organizacional e possibilitem ajustes estratégicos conforme
necessario. Dessa forma, a construcdo dos KRs exige alinhamento entre gestores e equipes,

garantindo que todos compreendam os critérios de sucesso e os impactos esperados.

Para a organizacao, os Key Results representam um mecanismo essencial de monitoramento e
avaliacdo do desempenho. Eles oferecem transparéncia na execucdo da estratégia, permitindo que
gestores e colaboradores acompanhem, em tempo real, o progresso das iniciativas. Além disso,
ajudam a promover uma cultura orientada a resultados, na qual as decisdes sao baseadas em dados
concretos e ndo apenas em percepcdes subjetivas. Com KRs bem estruturados, a organizacdo pode
identificar rapidamente gargalos, redirecionar esfor¢os quando necessdrio e garantir que seus

recursos estejam sendo utilizados de forma eficaz para atingir os objetivos estratégicos.

3.2.1. Definicao OKR’s

Os OKRs (Objectives and Key Results) foram concebidos inicialmente como um sistema para
definicdo e acompanhamento de metas, evoluindo para uma metodologia amplamente utilizada
na gestdo estratégica. Classificados como um sistema de suporte a decisdo, os OKRs redunem
elementos essenciais para monitorar a execucdo da estratégia organizacional e alinhar esforcos em
todos os niveis. Além disso, funcionam como uma ferramenta de comunicagao eficaz, promovendo
transparéncia e engajamento ao tornar os objetivos da organizacdo claros para todos os
colaboradores. Dessa forma, os OKRs representam um reflexo quantitativo e qualitativo da
estratégia empresarial, conectando a visao do negdcio a objetivos bem definidos, que, por sua vez,

geram Key Results mensurdveis para acompanhar o progresso.

Com essa abordagem estruturada, a metodologia OKRs permite que a estratégia permeie toda a
organizagao, orientando as agdes individuais e coletivas para a conquista dos resultados desejados.
Seu carater dindmico possibilita um olhar voltado para o futuro, pois além de monitorar os

resultados ja alcancados, também permite ajustes continuos com base em indicadores gque
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refletem as tendéncias e desafios da empresa. Isso garante maior agilidade na tomada de decisdes

e maior alinhamento entre os diferentes niveis organizacionais.

Os OKRs (Objectives and Key Results) desempenham um papel fundamental na constru¢ao do

planejamento estratégico e no seu desdobramento dentro da organizacdo. Seu principal objetivo é
transformar a visdo e a estratégia organizacional em a¢Ges concretas e mensuraveis, garantindo
alinhamento entre todos os niveis hierdrquicos. Para isso, a metodologia OKRs se baseia nas seguintes

acoes:

i.  Definir e estruturar os objetivos estratégicos, garantindo que estejam alinhados a missdo e

visdo da organizacdo e que sejam inspiradores e desafiadores;

ii. Desdobrar a estratégia em objetivos taticos, permitindo que as areas e departamentos

traduzam a visdo macro em metas especificas e alinhadas ao contexto de cada setor;

iii.  Elaborar objetivos individuais e de equipe, garantindo que cada colaborador compreenda
seu papel na execucdo do planejamento estratégico e contribua para o alcance dos

resultados organizacionais;

iv.  Estabelecer Key Results mensurdveis, que permitam monitorar o progresso de cada

objetivo e fornecer dados concretos para avaliacdo e tomada de decisdo;

v. Acompanhar, revisar e adaptar os OKRs periodicamente, promovendo um ciclo continuo

de aprendizado e ajustes estratégicos para garantir a efetividade do planejamento.
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3.2.3. Aplicabilidade e Implementacao da Metodologia OKR’s

A metodologia OKRs (Objectives and Key Results) se destaca como um modelo agil e eficiente para
traduzir objetivos estratégicos em agdes concretas nos niveis tatico e operacional. Ao desdobrar as
diretrizes organizacionais em metas especificas e mensuraveis, os OKRs garantem que a execucdo da
estratégia seja acompanhada em tempo real e ajustada conforme necessario, promovendo
alinhamento e foco nos resultados. Além disso, a implementagdo bem-sucedida dos OKRs requer um
planejamento estruturado, sem perder de vista a necessidade de adaptacdo continua as mudancas

internas e externas da organizagao.

Alguns principios fundamentais devem ser considerados para garantir a eficacia da implementacao

dos OKRs:

i.  Garantir recursos adequados para acdes prioritdrias que impulsionem a execucdo

estratégica;

ii. Estabelecer diretrizes e processos claros, garantindo que todos compreendam a

metodologia e sua aplicagao;

iii.  Promover a melhoria continua, permitindo ajustes nos OKRs ao longo dos ciclos de revisao;

iv.  Criar um ambiente de transparéncia e engajamento, incentivando a participacdo ativa de

todos os niveis da organizacao;

v. Assegurar que a estrutura organizacional esteja alinhada a estratégia, facilitando a

colaboracdo e a integracao entre equipes.

A adocdo dos OKRs permite que as organiza¢des foquem na criacdo de valor, impulsionando uma
cultura de alto desempenho baseada em metas claras e indicadores mensuraveis. Pesquisas apontam
que grande parte das estratégias falham ndo na sua formulagdo, mas sim na execu¢dao. Com a
metodologia OKRs, essa lacuna é reduzida, pois a abordagem dindmica e iterativa possibilita a
adaptacdo continua das metas e resultados. Além disso, ndo hd um uUnico modelo rigido de
implementagao — cada organizagao pode aplicar os OKRs de acordo com sua realidade e necessidades,
desde um sistema basico de acompanhamento de metas até um mecanismo sofisticado de gestao

estratégica e tomada de decisdo.
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° Situacao Atual é o Situagio Desejada

Para que o processo de implementacdo seja bem-sucedido, é preciso estar atento aos seguintes

principios gerenciais, adotados pelas organizacdes orientadas para a estratégia:
a) traduzir a estratégia em termos operacionais;

b) alinhar a organizacdo a estratégia;

c) transformar a estratégia em tarefa de todos;

d) converter a estratégia em processo continuo;

e) mobilizar a mudancga por meio da lideranga executiva.

3.3. Componentes do Planejamento Estratégico

3.3.1. Componentes do Planejamento Estratégico

Na metodologia OKRs (Objectives and Key Results), a estruturacdo da estratégia organizacional segue
um fluxo Top-Down, garantindo que os objetivos da alta gestdo sejam desdobrados de maneira clara
e coerente para os niveis tatico e operacional. Um dos principais componentes desse processo é o
Mapa Estratégico, ferramenta essencial para a comunicacdo e o alinhamento dos objetivos em toda a

organizagao.

ESTRATEGICO

TATICO

v o OPERACIONAL
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3.3.2. Objetivos Estratégicos (Plano de Metas

Os objetivos estratégicos representam as diretrizes fundamentais a serem alcancadas pelo Instituto
do Meio Ambiente de Alagoas (IMA/AL) no periodo de 2023 a 2026. Esses objetivos sdo formulados
com foco na melhoria continua da gestdao ambiental, fortalecimento institucional e inovacdo nos
processos internos, sempre alinhados as politicas publicas e as demandas socioambientais do estado.
O Plano de Metas GPD estabelece um direcionamento claro para a atuac¢do do 6rgao, garantindo que
as acdes sejam estruturadas e orientadas para resultados concretos e de impacto positivo na

sociedade.

3.3.3. Resultados Chaves (Indicadores de desempenho

Os resultados-chave, ou Keys Results, sdo os indicadores de desempenho que possibilitam o
acompanhamento da evolugdo dos objetivos estratégicos e dos planos de acdo anuais. No IMA/AL, os
indicadores estratégicos monitoram a efetividade global da instituicdo em relacdo as suas metas de
longo prazo, enquanto os indicadores dos planos de a¢cdo avaliam a performance anual das iniciativas
especificas implementadas. Essa estrutura de medicdo assegura um acompanhamento preciso do

desempenho organizacional e permite ajustes continuos para a maximizacao dos resultados.

3.3.4. Programas, Projetos e Iniciativas

A execucdo da estratégia do IMA/AL ocorre por meio de programas, projetos e iniciativas alinhados
aos objetivos estratégicos. Os programas representam grandes frentes de atuacdo do Instituto,
enguanto os projetos e iniciativas sdo desdobramentos operacionais que viabilizam a entrega de
resultados especificos. Essa abordagem permite que a instituicdo traduza suas diretrizes estratégicas
em ac¢les concretas, garantindo maior eficiéncia na implementacdo das politicas ambientais e no

atendimento das demandas da sociedade.

3.3.5. Plano Orcamentario e Financeiro

O Plano Orgcamentdrio e Financeiro do IMA/AL relne os recursos financeiros destinados a viabilizacdo
dos programas, projetos e iniciativas estratégicas. O planejamento e a alocacdo eficiente desses
recursos sdo fundamentais para garantir a execu¢do das agbes previstas, assegurando que as
iniciativas contem com o suporte necessario para alcangar os resultados esperados. Esse componente
da metodologia OKR permite maior previsibilidade e transparéncia na gestdo orgamentaria,

otimizando a aplicacdo dos recursos publicos para a promocdo da sustentabilidade ambiental.
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3.3.6. Monitoramento de Niveis

O monitoramento da execucdo do planejamento deve ocorre em trés niveis hierdrquicos distintos,
garantindo um acompanhamento estruturado e eficaz. O modelo de monitoramento de OKR's é
estruturado em um ciclo de quatro niveis (N1, N2, N3 e N4), demonstrando o compromisso da

instituicdo com a eficiéncia e a precisao no acompanhamento de seus objetivos estratégicos.

i. N4 (Monitoramento Didrio e Semanal): O nivel mais granular, onde os gerentes realizam check-
ins e checkouts nas atividades dos técnicos. Esse monitoramento de curto prazo permite
ajustes rdpidos e garante que os esforgos individuais estejam alinhados com os objetivos de

equipe.

ii. N3 (Monitoramento Mensal): Realizada até o quinto dia util do més, é uma reunido entre
gerentes e técnicos. Aqui, o progresso dos OKR's é analisado e discutido, permitindo correcdes

de rumo e compartilhamento de insights.

iii. N2 (Monitoramento Mensal da Superintendéncia): Uma reunido entre superintendentes e
gerentes, que ocorre até o décimo dia util do més. Nesse nivel, o alinhamento entre as

diferentes dreas da organizacado é garantido, e estratégias de colaboracdo sdo desenvolvidas.

iv. N1 (Reunido Mensal com a Diretoria Executiva): No nivel mais alto, até o décimo quinto dia util
do més, ocorre a reunidao entre o presidente do IMA, a diretoria executiva e os
superintendentes. Aqui, o foco é na visdo geral dos OKR's, nos resultados atingidos e nas

proximas iniciativas estratégicas.

3.3.7. Gerenciamento de Risco

A metodologia propde a realizacdo de um diagndstico estratégico utilizando a matriz SWOT (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) para avaliar o cenario interno e externo da instituicdo. Esse
processo permite a revisdo das diretrizes estratégicas e a formulacdo dos planos de a¢do, que
representam o desdobramento operacional do planejamento estratégico. Com essa abordagem, o
Instituto garante que suas estratégias estejam sempre alinhadas as mudangas do contexto ambiental,

regulatdrio e institucional, maximizando sua capacidade de resposta e inovagao.
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3.3.8. Cultura e Valores organizacionais

A cultura organizacional do IMA/AL é fundamentada em principios que orientam sua atuacdo e
fortalecem seu compromisso com a sustentabilidade ambiental, a ética e a transparéncia na gestao
publica. Os valores institucionais promovem a integracdo entre servidores, gestores e sociedade,
garantindo que todas as agdes estejam alinhadas ao propdsito maior do 6rgao. O fortalecimento da
cultura organizacional é essencial para a consolidacao das diretrizes estratégicas, garantindo que os
objetivos definidos sejam alcancados de forma sustentdvel e com engajamento de todas as partes

envolvidas.
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4. CULTURA E VALORES DA ORGANIZACAOQ

Por se tratar de um processo de planejamento estratégico, a formulacdo dos objetivos deve estar
fundamentada em quatro elementos essenciais: propdsito, missao, visao e valores da organizagao. O
propdsito representa a razao de existir da instituicdo e o impacto que busca gerar na sociedade, sendo
o alicerce que orienta todas as suas estratégias e acdes. A missdo define o papel institucional e as
responsabilidades da organizagdo, servindo como base para a definicdo dos objetivos estratégicos. A
visdo estabelece a direcdo futura e o estado desejado a longo prazo, garantindo que as metas estejam
alinhadas com um objetivo maior. Ja os valores representam os principios fundamentais que norteiam
as decisdes e agdes, assegurando que a execugdo das estratégias ocorra de maneira consistente com a

identidade organizacional.

4.1. Missao

A missao de uma organiza¢ao define seu propdsito e direciona suas a¢des para o cumprimento de seu
papel institucional. No caso do Instituto do Meio Ambiente de Alagoas (IMA/AL), sua missdo esta
voltada para a execucdo das politicas ambientais, garantindo a protecdo dos recursos naturais e a
promocdo do desenvolvimento sustentdvel. Através da fiscaliza¢do, do licenciamento ambiental, da
educacdo ambiental e de iniciativas voltadas a conservacdo, o IMA/AL busca assegurar o equilibrio
ecoldgico e a qualidade de vida da populagdo. Dessa forma, sua missdo é clara e objetiva: Executar as

politicas ambientais para proteger o Meio Ambiente.

4.2.Visao

A visdo de uma organizacdo estabelece a direcdo e o estado desejado para o futuro, orientando suas
estratégias e acGes a longo prazo. No contexto do Instituto do Meio Ambiente de Alagoas (IMA/AL), a
visdo reflete o compromisso em consolidar sua atuacdo como referéncia na gestdo ambiental,
contribuindo de forma estratégica para o equilibrio entre desenvolvimento e sustentabilidade. Dessa
forma, sua visdao é: Ser reconhecido como 6rgao de exceléncia, exercendo papel estratégico no

desenvolvimento sustentavel do Estado de Alagoas.
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4.3. Proposito

O propdsito representa a esséncia e a razao de existir da instituicao, sintetizando o impacto que busca
gerar na sociedade. Para o IMA/AL, o propdsito esta diretamente ligado a promogdo da
sustentabilidade e a protecdo dos recursos naturais, visando garantir um ambiente equilibrado para

as futuras geragGes. Assim, o propdsito do Instituto é: Um futuro sustentavel para o Estado de Alagoas.

4.4. Valores

As crencgas e valores orientam a conduta organizacional e reforcam os principios que devem nortear
as decisBes e ag¢des institucionais. No IMA/AL, esses valores refletem o compromisso com a ética, a
transparéncia, o respeito a vida e as diferencas, além da responsabilidade na gestdo do bem publico.
Dessa forma, os valores que fundamentam sua atuacdo sdo: Comprometimento, Etica e

transparéncia, Respeito as diferengas, Respeito a vida e Zelo pelo bem publico.
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5. MAPA ESTRATEGICO

Dando continuidade a construgdo do planejamento estratégico do Instituto do Meio Ambiente de
Alagoas (IMA/AL), a metodologia OKR (Objectives and Key Results) organiza a estratégia
institucional por meio de objetivos estratégicos claros e mensurdveis, acompanhados de
indicadores de desempenho. Essa abordagem possibilita um alinhamento eficaz entre metas

organizacionais e acdes concretas, garantindo a conexado entre os diferentes niveis da gestao.

A formulacdo dos OKRs é um processo estruturado, fundamentado em referéncias estratégicas,
entrevistas com liderancgas e debates internos, assegurando que os objetivos estabelecidos reflitam
a missdo, visdo, propodsito e valores do Instituto. Dessa forma, o planejamento estratégico se
materializa como um instrumento dindmico de gestdo, possibilitando a definicdo de prioridades e
o monitoramento continuo do desempenho, de modo a direcionar esforcos para a execugao das

politicas ambientais de forma eficiente e transparente.

5.1. Resultados para a Sociedade

A perspectiva de resultados para a sociedade tem como foco os impactos das a¢des do IMA/AL no
bem-estar coletivo e na qualidade ambiental do Estado de Alagoas. Essa perspectiva busca assegurar
que as politicas ambientais e os programas implementados pelo Instituto gerem beneficios diretos
para a comunidade, promovendo a conscientizacdo e engajamento da sociedade em praticas
sustentaveis. Além disso, visa a preservacdo dos recursos naturais, ao fortalecimento da cidadaniae a
melhoria das condicGes de vida da populacdo alagoana, estabelecendo um compromisso continuo com

0 meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

5.2. Resultados para o Publico-Alvo

A perspectiva de resultados para o publico-alvo concentra-se em atender as necessidades especificas
dos stakeholders do IMA/AL, como empresas, gestores publicos e cidaddos, por meio de um
atendimento eficiente, transparente e baseado em dados precisos. O Instituto busca oferecer servigos
de qualidade, como licenciamento ambiental, fiscalizagao e educagao ambiental, assegurando que as
demandas sejam atendidas de maneira célere e que as expectativas do publico-alvo sejam superadas,

promovendo um ambiente mais equilibrado e sustentavel.
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5.3. Resultados para Aprendizado e Crescimento

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa ao desenvolvimento continuo da equipe do IMA/AL,
por meio de capacitagdes, treinamentos e a incorporagdao de novas tecnologias. A eficiéncia
organizacional estd diretamente ligada a melhoria constante dos processos internos e ao
aprimoramento das competéncias dos colaboradores. Esta perspectiva também refor¢a a importancia
de inovagdo, gestdo do conhecimento e adaptagdo as mudancas, para garantir que o IMA/AL

permaneca competitivo e alinhado as melhores praticas de gestdao ambiental.

5.4. Resultados para Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira é uma perspectiva estratégica crucial para garantir a continuidade das
operacdes do IMA/AL e a execucdo de suas politicas ambientais. Ao focar em uma gestao eficiente dos
recursos financeiros, o Instituto busca assegurar a disponibilidade de fundos suficientes para
implementar suas a¢des e manter a autonomia administrativa e operacional. A gera¢ao de receitas
por meio de taxas, contribuicdes e parcerias é fundamental para garantir a execucdo das metas de

curto, médio e longo prazo, promovendo a viabilidade econémica das iniciativas ambientais.
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5.5. MAPA ESTRATEGICO
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos do IMA s3ao as diretrizes fundamentais que orientam o
desenvolvimento de suas agdes e a execug¢ao de sua missdo. Estes objetivos foram criados com
base nas perspectivas de resultados, que consideram as diferentes areas de atuagao do Instituto e

os desafios ambientais que Alagoas enfrenta.

Cada objetivo reflete uma darea chave de atuagdo, seja voltada para a sociedade, para a
sustentabilidade financeira ou para a melhoria continua dos processos internos e da governanca.
Esses objetivos sdo estruturados como OKRs estratégicas, ou seja, objetivos claros e desafiadores,
acompanhados de indicadores-chave de desempenho, permitindo um acompanhamento eficaz do

progresso.

6.1. Perspectivas e Diretrizes estratégicas

Perspectiva: Sociedade

Diretrizes:

e Atuar proativamente em temas de interesse da sociedade

e Atuar em parceria com entes do SISNAMA e érgdos de controle

e Ser protagonista da Agenda Sustentdvel de Alagoas

Perspectiva: Publico-Alvo

Diretrizes:

e Inovar para ampliar e facilitar o acesso

o Ser eficiente e garantir qualidade

e Buscar a simplificacdo e desburocratizacado

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Diretrizes:
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e Desenvolver competéncias e talentos
e Adequar processos e tecnologia para transformacao digital
e Buscar a simplificacao e desburocratizacao
Perspectiva: Resultados de Sustentabilidade Financeira
Diretrizes:
e Assegurar os recursos financeiros;
e Ampliar a prestacao dos servigos para buscar novas fontes de receitas;

e Racionalizar a aplicagdo de recursos.

6.2. Descricao das Diretrizes Estratégicas

e Ser protagonista da Agenda Sustentavel de Alagoas: O IMA assume o compromisso de liderar
iniciativas que promovam o desenvolvimento sustentavel do estado, sendo referéncia em

acGes ambientalmente responsaveis.

e Atuar em parceria com entes do SISNAMA e érgaos de controle: O instituto reconhece a
importancia da cooperagcao com outros érgaos governamentais e de controle para fortalecer a

fiscalizacdo e a protecdo do meio ambiente.

e Atuar proativamente em temas de interesse da sociedade: O IMA busca identificar e abordar
proativamente as questdes ambientais de maior relevancia para a sociedade alagoana,

antecipando-se aos desafios e demandas emergentes.

e Inovar para ampliar e facilitar o acesso: O instituto promove a inovagdo para aprimorar seus
servicos e facilitar o acesso da populacdo a informacdes e processos relacionados ao meio

ambiente.

e Ser eficiente e garantir qualidade: O IMA trabalha com eficiéncia na execugdo de suas
atividades, visando alcancar resultados concretos e garantir a qualidade dos servicos

prestados.
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e Buscar a simplificagdo e desburocratizagdo: O instituto empenha-se em simplificar
procedimentos e eliminar burocracias desnecessdrias, tornando seus processos mais ageis e

acessiveis.

e Adequar processos e tecnologia para transformacao digital: O IMA acompanha as mudancas
tecnoldgicas e se adapta para fazer uso eficiente de recursos digitais, otimizando suas

operagoes e servigos.

e Desenvolver competéncia e talentos: O instituto investe na capacitacdo e no desenvolvimento
de seus colaboradores, reconhecendo que a exceléncia do trabalho estd diretamente

relacionada ao capital humano.

e Implantar percepcado de cultura e consolidar clima organizacional: O IMA busca fomentar uma
cultura organizacional que valorize a sustentabilidade e a colaboracdo, criando um ambiente

de trabalho positivo e inspirador para seus membros.

e 10. Assegurar os recursos financeiros: O IMA se compromete a buscar e garantir os recursos
financeiros necessdrios para o desenvolvimento de suas atividades, garantindo assim a

continuidade de projetos ambientais e agdes de prote¢dao ao meio ambiente.

e 11. Ampliar a prestacdo dos servicos para buscar novas fontes de receitas: Com o objetivo de
aprimorar suas atividades e garantir a sustentabilidade financeira, o IMA busca ampliar a
prestacdo de servicos, explorando novas possibilidades de receitas, inclusive parcerias com o

setor privado e outras instituicdes.

e 12. Racionalizar a aplicacdo de recursos: O instituto compromete-se a utilizar seus recursos de
forma mais eficiente e sustentavel, buscando evitar desperdicios e otimizando a alocag¢do de

verbas para maximizar o impacto de suas a¢des ambientais.
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7. INDICADORES ESTRATEGICOS

Os indicadores estratégicos desempenham um papel fundamental na metodologia OKR, pois sdo
essenciais para medir o progresso em relacdo aos objetivos estabelecidos. Eles funcionam como
Key Results, ou resultados-chave, que permitem a avaliagdo do desempenho e a efetividade das
acoes realizadas. Através desses indicadores, é possivel acompanhar o cumprimento das metas,
identificar possiveis desvios e adotar acdes corretivas, garantindo que os esforcos estejam sempre

alinhados com os objetivos estratégicos da organizacgao.

A definicdo e validagdo dos indicadores estratégicos no IMA/AL seguem um processo estruturado,
envolvendo reunides de trabalho com liderangas internas e consultorias especializadas. Esse
processo colaborativo assegura que os indicadores escolhidos reflitam as prioridades institucionais
e sejam eficazes para monitorar o alcance das metas. Dessa forma, os indicadores estratégicos se
tornam ferramentas essenciais para o gerenciamento do planejamento estratégico,

proporcionando um controle preciso e continuo dos resultados alcangados ao longo do tempo.
1. Indicador: Percentual de iniciativas sustentaveis lideradas pelo IMA

e OKR: Ser protagonista da Agenda Sustentdvel de Alagoas

e Descricdo: Este indicador mede a quantidade de iniciativas sustentaveis promovidas e lideradas
pelo IMA em relacdo ao total de acdes propostas no Estado de Alagoas. O objetivo é monitorar

a representatividade do IMA na agenda de sustentabilidade do estado.

e Equacionamento:

N2 de iniciativas sustentaveis lideradas pelo IMA

R pa— - x 100
N2 total de iniciativas sustentaveis lideradas pelos 6rgados Estaduais de Alagoas

2. Indicador: Percentual de agdes conjuntas realizadas com outros drgaos

e Descricdo: Este indicador mensura o percentual de acdes e projetos realizados em parceria
com outros 6rgdos do SISNAMA, como ministérios e secretarias estaduais, no fortalecimento

da fiscalizacdo e prote¢do ambiental.

e OKR: Atuar em parceria com entes do SISNAMA e drgaos de controle;
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e Serdo consideradas como ag¢les conjuntas realizadas com outros orgdos as iniciativas que
envolvam parcerias formais com entidades do SISNAMA ou outros 6rgaos de controle
ambiental, desde que comprovadas por termos de cooperacao ou participacdo oficial. Essas

acdes incluem projetos de conservagao e sustentabilidade desenvolvidos em colaboragao.

e Equacionamento:

N2 de ag¢des realizadas em parcerias com outros orgados 100
X

N2 total de a¢des realizadas pelo IMA

3. Indicador: Percentual de temas ambientais antecipados com medidas de resposta

e Descrigdao: Medido pela andlise de questdes ambientais emergentes, este indicador calcula o
percentual de temas ambientais identificados antecipadamente, com ac¢des de mitigacdo ou

gestdo propostas pelo IMA.

e OKR: Atuar proativamente em temas de interesse da sociedade

e Critério: Serdo consideradas iniciativas sustentaveis lideradas pelo IMA as agdes, projetos e
programas desenvolvidos pelo Instituto que visem a preserva¢ao ambiental, a conservagao dos

recursos naturais e a promogao da sustentabilidade no Estado de Alagoas.

e Critérios para Identificacdo de A¢des de Mitigacdo ou Gestdao Antecipada: Serdo consideradas
no calculo deste indicador as acées realizadas pelo IMA que visem a identificacdo e mitigacdo
preventiva de impactos ambientais, incluindo monitoramento da qualidade ambiental,
vistorias em areas criticas e analises laboratoriais da qualidade dos corpos hidricos, desde que
resultem na antecipacao de riscos e na implementacdo de medidas corretivas antes da

ocorréncia de impactos significativos ao meio ambiente.

e Equacionamento:

N2 de temas ambientais identificados antecipadamente com medidas de resposta 100
X

N2 total de temas ambientais emergentes analisados
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4. Indicador: Percentual de digitalizagdo de processos e servigos do IMA

e Descricdo: Este indicador mede o percentual de processos internos e servigos acessiveis ao
publico que foram digitalizados, com o objetivo de ampliar o acesso e melhorar a experiéncia

dos usuarios.
e OKR: Inovar para ampliar e facilitar o acesso;

e C(ritério: Serdo considerados para este indicador os processos e servicos do IMA que sdo
oferecidos diretamente a sociedade. Serdo contabilizados como digitalizados os processos e
servicos que possam ser integralmente iniciados, acompanhados e concluidos por meio digital,

sem a necessidade de protocolo fisico ou atendimento presencial.

e Equacionamento:

N2 de Processos e Servigos Digitais

) : — ——— x 100
N2 total de processos e servicos acessiveis ao publico

5. Indicador: Percentual de execugdo de projetos dentro do prazo

e Descricdo: Este indicador mede o percentual de processos internos e servicos acessiveis ao
publico que foram digitalizados, com o objetivo de ampliar o acesso e melhorar a experiéncia

dos usuarios.

e OKR: Ser eficiente e garantir qualidade

e Critério: Serao considerados para este indicador os projetos de conservacao e sustentabilidade
desenvolvidos pelo IMA, incluindo aqueles voltados a preservacao ambiental, recuperagdo de
areas degradadas, monitoramento da qualidade ambiental e acdes de educacdo ambiental.
Serdo contabilizados como projetos executados dentro do prazo aqueles cujas etapas, metas e
cronogramas estabelecidos tenham sido cumpridos conforme planejado, considerando os
prazos acordados nos respectivos planos de trabalho, termos de cooperagcdo ou instrumentos

de gestdo vigentes.

e Equacionamento:
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N@ de Projetos concluidos no prazo
x 100

N2 total de projetos

6. Indicador: Percentual de processos simplificados ou desburocratizados

e Descricdo: Este indicador mede o percentual de processos internos e servicos acessiveis ao
publico que foram digitalizados, com o objetivo de ampliar o acesso e melhorar a experiéncia

dos usuarios.

e OKR: Buscar a simplificagdo e desburocratizac¢ao;

e Critério: Serdo considerados para este indicador os processos relacionados as atividades de
fiscalizagdo ambiental, licenciamento ambiental e emissao de laudos técnicos de fauna e flora
que tenham sido objeto de simplificacdo ou desburocratizagdo. Serdo contabilizados como
simplificados os processos que tiveram redu¢do no numero de etapas, prazos ou exigéncias
documentais sem prejuizo a qualidade da andlise técnica e a seguranca ambiental. Também
serdo considerados aqueles que passaram por digitalizagdo, automacao, padronizagdao ou
outras melhorias que resultem em maior eficiéncia e celeridade na tramitacdo, mantendo a

conformidade com a legislacdo ambiental vigente.

e Equacionamento:

N2 de processos simplificados ou desburocratizados 100
x

N2 total de processos

e Descricdo: Este indicador calcula o percentual de processos administrativos do IMA que foram
automatizados, refletindo a evolucdo na implementacdo da transformacdo digital dentro do
érgao.

e OKR: Adequar processos para a transformacao digital

e Critério: Serdao considerados processos administrativos internos do IMA, como gestdo de
documentos, contratos, recursos humanos, controle orcamentario e financeiro, suprimentos e

logistica, que passaram por automagao.

e Equacao:
N° de processos automatizados
x 100
N2 total de processos
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7. Indicador: Percentual de colaboradores capacitados anualmente

e Descricdo: Este indicador mede o percentual de funciondrios do IMA que participam de
treinamentos, cursos e programas de capacita¢dao anual, visando o aprimoramento continuo
das competéncias internas.

e (Critério: Para o calculo deste indicador, serdo considerados colaboradores efetivos e
comissionados do IMA, incluindo servidores publicos e funcionarios em regime
comissionado, que tenham participado de treinamentos, cursos, capacitagdes ou programas
de desenvolvimento profissional durante o ano.

e OKR: Desenvolver competéncia e talentos

e Equacao:

N° de colaboradoes capacitados

N® total de colaboradores x100

8. Indicador: Percentual de satisfacdo dos colaboradores com o clima organizacional
Descricdo: Este indicador mede o percentual de funciondrios satisfeitos com o ambiente de

trabalho e as praticas culturais implementadas dentro do IMA, por meio de pesquisas internas.
Equacao
o OKR: Implementar percepgao e cultura e consolidar clima organizacional

e Equacionamento:

N° de respostas positivas

100
N2 total de respostas X

9. Indicador: Percentual de cumprimento das metas or¢camentarias anuais
e Descricdo: Este indicador mede o percentual de metas orcamentarias atingidas pelo IMA a
cada ano, refletindo a eficacia na gestdo financeira e a obtencdo de recursos necessarios
para a implementacgado das agOes estratégicas.

e OKR: Assegurar os Recursos Financeiros
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e Equagao:

Valor alcangado das metas or¢amentais 100

Valor total das metas orcamentais

10. Indicador: Percentual de recursos captados de fontes externas
e Descricdo: Este indicador acompanha a porcentagem de recursos financeiros captados pelo
IMA através de parcerias, financiamentos e outras fontes externas, complementando os
recursos orcamentdrios estaduais.
e OKR: Assegurar os Recursos Financeiros

e Equagao:

Valor dos recursos externos captados

Valor total dos recursos orgamentarios

11. Indicador: Percentual de aumento na geragao de receitas préprias

e Descricdo: Este indicador mede o aumento percentual das receitas geradas diretamente
pelo IMA através de novos servicos e iniciativas, como parcerias com o setor privado e
programas de licenciamento ambiental.

e OKR: Ampliar a prestacdo dos servicos para buscar novas fontes de receitas

e Equacgao:

Receitas atuais — Receitas anteriores 100
X

Receitas anteriores

12. Indicador: Percentual de redugao de gastos nao planejados
e Descricdo: Este indicador mede a reducao percentual de gastos ndo planejados ou fora do
orcamento, refletindo a capacidade do IMA de alocar e utilizar seus recursos de maneira mais

eficiente, alinhada as suas previsdes orgamentarias.
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o Critérios: Gastos Nao Planejados no Periodo Anterior: S3o os gastos ndo planejados de um
periodo passado (neste caso, considerado o semestre anterior). Gastos Ndo Planejados no

Periodo Atual: S3o os gastos ndo planejados no periodo atual (por exemplo, o semestre).

e OKR: Racionalizar a aplica¢do de recursos

e Equacao:
Gastos ndo planejados no periodo anterior — Gastos nio planejados no periodo atual 100
Gastos ndo planejados no periodo anterior X
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8. PLANO DE METAS

O plano de metas baseado na metodologia OKR (Objectives and Key Results) é fundamental para
direcionar os esforcos estratégicos da organizacdo de maneira clara e mensuravel. As metas estratégicas
tém como propdsito estabelecer e comunicar o nivel de desempenho esperado, mobilizando toda a
organizagao para alcancgar resultados tangiveis e verificaveis. Além disso, as OKRs permitem que cada
colaborador compreenda sua contribuicdo para o sucesso global, concentrando esforcos em dreas

especificas para alcangar melhorias continuas.

Estabelecer as OKRs exige uma andlise cuidadosa do contexto e do histérico de desempenho da
organizacao, garantindo que as metas sejam desafiadoras, mas também realistas. A partir da linha de
base existente, as OKRs sdo formuladas para impulsionar a organizacdo a novos patamares de
performance, promovendo o alinhamento entre os objetivos de longo prazo e as a¢les diarias, criando

um ciclo de progresso continuo e bem direcionado.

8.1. OKR Estratégica: Ser protagonista da Agenda Sustentavel de Alagoas
Indicador: Percentual de iniciativas sustentaveis lideradas pelo IMA

Metas Anuais:

2023: Liderar 20% dos projetos sustentdveis no estado
2024: Liderar 35% dos projetos sustentdveis no estado
2025: Liderar 50% dos projetos sustentdveis no estado

2026: Liderar 65% dos projetos sustentdveis no estado

8.2. OKR Estratégica: Atuar em parceria com entes do SISNAMA e drgaos de controle

Indicador: Percentual de agGes conjuntas realizadas com outros 6rgaos
Metas Anuais:

2023: Atuar em 30% das agOes realizadas em parceria com outros érgaos
2024: Atuar em 45% das ag¢Oes realizadas em parceria com outros 6rgaos
2025: Atuar em 60% das ag¢oes realizadas em parceria com outros 6rgaos

2026: Atuar em 75% das acOes realizadas em parceria com outros drgados
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8.3. OKR Estratégica: Atuar proativamente em temas de interesse da sociedade

Indicador: Percentual de temas ambientais antecipados com medidas de resposta

Metas Anuais:

2023: Atuar em 25% dos temas ambientais relevantes antecipados com medidas de resposta
2024: Atuar em 40% dos temas ambientais relevantes antecipados com medidas de resposta
2025: Atuar em 55% dos temas ambientais relevantes antecipados com medidas de resposta

2026: Atuar em 70% dos temas ambientais relevantes antecipados com medidas de resposta

8.4. OKR Estratégica: Inovar para ampliar e facilitar o acesso

Indicador: Percentual de digitalizacdo de processos e servicos do IMA
Metas Anuais:

2023: Alcancar 10% dos processos digitalizados

2024: Alcancar 30% dos processos digitalizados

2025: Alcangar 55% dos processos digitalizados

2026: Alcangar 70% dos processos digitalizados

8.5. OKR Estratégica: Ser eficiente e garantir qualidade

Indicador: Percentual de execuc¢ao de projetos dentro do prazo
Metas Anuais:

2023: Executar 60% dos projetos executados dentro do prazo
2024: Executar 70% dos projetos executados dentro do prazo
2025: Executar 80% dos projetos executados dentro do prazo

2026: Executar 90% dos projetos executados dentro do prazo
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8.6. OKR Estratégica: Buscar a simplificacdo e desburocratizacao

Indicador: Percentual de processos simplificados ou desburocratizados
Metas Anuais:

2023: Alcangar 20% dos processos simplificados com foco em desburocratizagdo e melhoria da

experiéncia do cidadao.

2024: Alcancar 40% dos processos simplificados com foco em desburocratizacdo e melhoria da

experiéncia do cidadao.

2025: Alcangar 60% dos processos simplificados com foco em desburocratizagdo e melhoria da

experiéncia do cidadao.

2026: Alcancar 80% dos processos simplificados com foco em desburocratizacdo e melhoria da

experiéncia do cidadao.

8.7. OKR Estratégica: Adequar processos e tecnologia para transformacao digital

Indicador: Percentual de processos automatizados
Metas Anuais:

2023: Alcancar 15% dos processos automatizados
2024: Alcancar 35% dos processos automatizados
2025: Alcancar 55% dos processos automatizados

2026: Alcangar 75% dos processos automatizados

8.8. OKR Estratégica: Desenvolver competéncias e talentos

Indicador: Percentual de colaboradores capacitados anualmente
Metas Anuais:
2023: Alcangar 30% dos colaboradores capacitados

2024: Alcancar 50% dos colaboradores capacitados
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2025: Alcangar 70% dos colaboradores capacitados

2026: Alcangar 90% dos colaboradores capacitados

8.9. OKR Estratégica: Implantar percepcao de cultura e consolidar clima organizacional

Indicador: Percentual de satisfagdo dos colaboradores com o clima organizacional
Metas Anuais:

2023: Atingir 60% de satisfagdao dos colaboradores

2024: Atingir 70% de satisfacdo dos colaboradores

2025: Atingir 80% de satisfacdo dos colaboradores

2026: Atingir 90% de satisfacdo dos colaboradores

8.10. OKR Estratégica: Assegurar os recursos financeiros

Indicador: Percentual de cumprimento das metas orcamentdrias anuais
Metas Anuais:

2023: Cumprir 80% das metas orgamentdrias anuais

2024: Cumprir 85% das metas orgamentdrias anuais

2025: Cumprir 90% das metas orgamentdrias anuais

2026: Cumprir 95% das metas orcamentdrias anuais

8.11. OKR Estratégica: Ampliar a prestacao dos servicos para buscar novas fontes de receitas

Indicador: Percentual de aumento na geracdo de receitas prdprias

Metas Anuais:

2023: Aumentar em 5% a geracao de receitas préprias
2024: Aumentar em 10% a geragao de receitas proprias
2025: Aumentar em 15% a geragao de receitas proprias

2026: Aumentar em 20% a geracdo de receitas préprias
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8.12. OKR Estratégica: Racionalizar a aplicacdo de recursos

Indicador: Percentual de reducdo de gastos ndo planejados
Metas Anuais:

2023: Reduzir em 5% os gastos ndo planejados

2024: Reduzir em 10% os gastos ndo planejados

2025: Reduzir em 15% os gastos ndo planejados

2026: Reduzir em 20% os gastos ndo planejados
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9. PLANO DE PROJETOS

No contexto da gestdo estratégica, o Plano de Projetos ou iniciativas representa um conjunto
estruturado de ac¢des que viabilizam a implementacdo das diretrizes organizacionais. Essas iniciativas
devem ser alinhadas aos desafios institucionais e as prioridades estabelecidas, garantindo a
transformacdo planejada e a otimizacdo dos recursos disponiveis.

A adogao de projetos estratégicos possibilita o aprimoramento continuo dos processos internos e a
ampliacdo do impacto das acdes institucionais. Os projetos e iniciativas devem ser planejados com base
em critérios técnicos e estratégicos, considerando sua relevancia, viabilidade e potencial de contribuicdo
para o alcance dos objetivos institucionais. Dessa forma, a definicdo de prioridades permite direcionar
esforcos para acoes que gerem maior eficiéncia e inovacao, fortalecendo a atuacdo institucional perante
a sociedade.

Além disso, a implementacdo de iniciativas bem estruturadas contribui para o monitoramento dos

resultados e a melhoria continua da gestdo publica.
9.1. A GESTAO POR PROJETOS

A gestdo por projetos desempenha um papel fundamental na materializacdo das estratégias
institucionais. Esse modelo de gestao permite maior controle sobre prazos, custos e qualidade das
entregas, além de promover uma visdo integrada das atividades organizacionais. A abordagem
estruturada facilita a antecipacdo de riscos, o aprimoramento da governanca e a adapta¢ao as mudancas
no cenario ambiental e regulatério, fatores essenciais para a efetividade das acdes implementadas.

O monitoramento continuo das iniciativas e projetos estratégicos é essencial para garantir a coeréncia
entre planejamento e execucdo. Para isso, sdo estabelecidos indicadores de desempenho que permitem
avaliar o progresso das acoes, identificar oportunidades de melhoria e assegurar a transparéncia dos
processos. Dessa forma, o acompanhamento sistemdatico possibilita ajustes necessdrios para que os
projetos cumpram sua finalidade e contribuam efetivamente para os objetivos institucionais.

A adocdo de uma abordagem estruturada fortalece a capacidade da organizacdao em responder de forma
agil e eficiente as demandas ambientais e sociais. No contexto do Instituto do Meio Ambiente de
Alagoas (IMA), a implementacdo de iniciativas estratégicas possibilita a promocdo de politicas publicas
ambientais sustentaveis, assegurando a gestdo responsavel dos recursos naturais e a prestacdo de

servicos ambientais de qualidade a sociedade.
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9.2. PLANO DE PROJETOS E A SUPERAR GAPS

O planejamento estratégico funciona como um guia para definir a direcdo e os objetivos de longo prazo
da organizagdo. J4 o Plano de Projetos operacionaliza esse planejamento, viabilizando, por meio de
acdes concretas, a execucdo das estratégias estabelecidas.

O plano de projetos foca em superar lacunas entre o desempenho atual e os resultados desejados,
conforme ilustrado no gréafico a seguir. Essas diferencas surgem devido a desafios operacionais,
limitacdes de recursos ou mudancas no ambiente externo. O plano de projetos visa superar esses

desafios por meio da implementagdo de iniciativas estratégicas e a¢des estruturadas.

9.3. INICIATIVAS E PROJETOS ESTRATEGICOS

9.3.1. Sistema Integrado de Monitoramento Ambiental

Descrigdo: Desenvolvimento e implementacdo de um sistema digital unificado para monitoramento

ambiental em Alagoas, permitindo a integracdo de dados sobre qualidade do ar, agua, solo e cobertura
vegetal. O sistema possibilitard a andlise em tempo real e a geracdo de relatérios para a tomada de
decisdo estratégica, contribuindo para a gestdo eficiente dos recursos naturais e a transparéncia
ambiental.
Como ajudara a superar os gaps do planejamento estratégico:
e Reduz afragmentacdo dos dados ambientais, garantindo maior precisdo na tomada de decisdes.
e Melhora a transparéncia e a disponibilidade de informacbes para gestores e a sociedade.
e Acelera aresposta a eventos ambientais criticos, como desmatamento ou poluicao hidrica.

e Favorece a modernizacdo tecnoldgica do IMA, atendendo as demandas de transformacao digital.

. Plataforma Digital de Licenciamento e Fiscalizacao

Descri¢ao: Criagdo de uma plataforma digital para integrar os processos de licenciamento, fiscalizagdo e
autos de infracdo ambiental, promovendo a simplificacdo e desburocratizacdo dos procedimentos
administrativos.
Como ajudara a superar os gaps do planejamento estratégico:

e Reduz a burocracia nos processos administrativos, tornando o atendimento mais agil.

e Diminui a sobrecarga de trabalho manual, permitindo maior produtividade.

e Garante maior rastreabilidade das a¢des, reduzindo erros e retrabalho.

e Contribui para a simplificacdo de processos e melhora a satisfacdo dos usuarios.
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9.3.3. Programa de Capacitacao e Desenvolvimento de Competéncias Ambientais

Descri¢do: Implementacdo de um programa continuo de capacitacdo para os servidores do IMA,
abrangendo temas técnicos, normativos e de gestdo publica ambiental. O programa incluira
treinamentos, workshops e cursos online.
Como ajudara a superar os gaps do planejamento estratégico:

e Diminui o déficit de conhecimento técnico dentro da instituicao.

e Prepara os servidores para lidar com desafios ambientais e novas regulamentacgdes.

e Aumenta a qualidade das analises e pareceres técnicos.

e Contribui para a retencado de talentos, fortalecendo a gestao de pessoas.

9.3.4. Politica de Gestao do Clima Organizacional e Valorizacido do Servidor
Descrigdo: Criacdo e implementacdo de iniciativas para melhorar o clima organizacional, incluindo

pesquisas de satisfacdo interna, reconhecimento de boas praticas e incentivo a participacdao dos
servidores em atividades culturais e sustentaveis.
Como ajudara a superar os gaps do planejamento estratégico:
e Reduzindices de insatisfacdo interna, aumentando o engajamento dos servidores.
e Melhora a percepcao do ambiente de trabalho, diminuindo taxas de afastamento e rotatividade.
e Incentiva a participa¢ao ativa dos servidores nas iniciativas institucionais.

e Fortalece a cultura organizacional, alinhando valores e praticas sustentaveis.

9.3.5. Projeto de Eficiéncia Or¢camentaria e Captacao de Recursos Externos
Descrigao: Desenvolvimento de um plano estratégico para otimizar a gestdo financeira do IMA,

buscando fontes externas de financiamento por meio de parcerias, editais e convénios com instituicées
nacionais e internacionais.
Como ajudara a superar os gaps do planejamento estratégico:

e Minimiza riscos de insuficiéncia de recursos para a implementacao de acdes estratégicas.

e Garante maior estabilidade financeira, reduzindo a dependéncia do orcamento estadual.

e Permite a ampliagdo de projetos ambientais por meio de captagao de investimentos.

e Otimiza o uso dos recursos disponiveis, assegurando o cumprimento das metas financeiras.

9.3.6. Programa de Reducao do Desperdicio de Recursos no IMA
Descrigdao: Implementacao de medidas de racionalizacdo do uso de recursos financeiros e materiais,

incluindo digitalizagdo de processos e otimizagao do consumo de energia e insumos administrativos.
Como ajudara a superar os gaps do planejamento estratégico:
o Evita desperdicios e otimiza o orgamento do IMA.
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e Contribui para um uso mais sustentdvel dos recursos, alinhando-se as diretrizes ambientais.

e Aumenta a transparéncia na gestado financeira e administrativa.
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10. Plano Orcamentario e Financeiro

O Plano or¢amentario e financeirodo Planejamento Estratégico do IMA/AL representa o conjunto de
recursos financeiros, materiais e humanos destinados a implementagdo de projetos e iniciativas
estratégicas. Esse planejamento estruturado visa garantir a alocagao eficiente dos investimentos,
equilibrando sustentabilidade financeira e impacto ambiental, assegurando a modernizacao
institucional, a fiscalizacdo ambiental, a inovacdo tecnoldgica e a melhoria dos servicos prestados a

sociedade.

10.1. Principios de Alocacao de Recursos

A definicdo dos investimentos sera baseada em critérios técnicos e estratégicos, considerando:
+ Viabilidade econdmica e custo-beneficio das iniciativas;

Impacto ambiental e contribuicdo para os desafios ambientais do estado;

Alinhamento com os objetivos institucionais e as diretrizes do Planejamento Estratégico;

Capacidade de inovagdao e moderniza¢ao das atividades do Instituto.

Para garantir a sustentabilidade financeira e operacional, o Plano or¢camentario e financeiro sera
composta por diferentes fontes de financiamento, incluindo:

e Orgamento publico e dotacbes estaduais;

e Parcerias institucionais e cooperacdo técnica;

e Convénios e captacgdo de financiamento externo;

e Incentivos ambientais e programas de fomento.
A diversificacdo das fontes amplia a autonomia do IMA/AL na execugdo de seus projetos, reduzindo a
dependéncia exclusiva do orgamento estadual e garantindo a continuidade das ag6es de médio e longo

prazo.

102. Priorizacao dos Investimentos

A alocacao de recursos seguird uma abordagem estratégica, priorizando iniciativas que promovam:
e Inovagdo tecnoldgica para modernizagao dos processos internos;
o Fortalecimento da fiscalizagdo ambiental e da gestdo de recursos naturais;
e Capacitagao e desenvolvimento dos servidores do Instituto;
o Digitalizagao e simplificagao de processos administrativos;

e Eficiéncia orcamentaria, otimizando custos e evitando desperdicios.
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10.3. Governanca e Monitoramento

O Plano orcamentario e financeiro serd acompanhada por um sistema de governang¢a e monitoramento,
assegurando transparéncia na aplicacao dos recursos e permitindo ajustes conforme necessario. Para
isso, serao adotados indicadores financeiros e operacionais, possibilitando:

e Avaliagdo da efetividade dos investimentos;

e Identificacdo de oportunidades para otimizacgao de custos;

e Garantia da eficiéncia e do alinhamento dos projetos com as diretrizes estratégicas.
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11 REUNIOES ESTRATEGICA

As reunibes estratégicas desempenham um papel fundamental na execucdo do planejamento
estratégico do IMA/AL, garantindo o acompanhamento continuo das agdes, projetos e metas
institucionais. Para assegurar um monitoramento eficaz, essas reunides ocorrem em trés niveis
hierdrquicos distintos, promovendo uma comunicag¢do estruturada e uma gestao adaptativa.
e Nivel Operacional: Voltado para a execucdo das atividades didrias e o cumprimento dos planos
de agdo. Participam gerentes e servidores diretamente envolvidos nas operagdes.
e Nivel Tatico: Envolve gerentes e superintendentes, permitindo uma analise detalhada do
desempenho das areas e a tomada de decisGes intermedidrias.
¢ Nivel Estratégico: Relne superintendentes, a presidéncia e a diretoria para ajustes estratégicos
de maior abrangéncia, garantindo que as diretrizes institucionais sejam alinhadas ao cendrio em
evolucao.
No IMA/AL, as reunides estratégicas sdo realizadas trimestralmente, podendo ser ajustadas conforme a
necessidade da organizagdo. A responsabilidade pela condug¢dao desses encontros recai sobre a equipe
de lideres, que conta com o suporte da Assessoria de Governanga e Transparéncia. Essa assessoria
gerencia a agenda, organiza a logistica e documenta as discussdes e decisdes tomadas.
A agenda das reunides é estruturada com base em indicadores de desempenho, garantindo que os
temas abordados estejam diretamente relacionados aos resultados esperados e alcangados. Durante os
encontros, as liderancas analisam o desempenho das metas em comparacdo com as realizacGes efetivas,
avaliam o andamento dos projetos e definem medidas corretivas, quando necessario.
O foco dessas reunides é sempre prospectivo, buscando ajustar metas, estabelecer novas prioridades e
garantir que a execucado da estratégia esteja alinhada as necessidades e expectativas institucionais. Esse
modelo fortalece a governanga organizacional, assegurando que todos os niveis da instituicdo estejam
comprometidos com a implementacdo eficaz do planejamento estratégico e possibilitando ajustes ageis

sempre que necessario.
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12. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos no contexto do Planejamento Estratégico do IMA/AL é uma ferramenta
essencial para identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos
institucionais. Seu propdsito é proporcionar uma visao clara dos riscos internos e externos, oferecendo
um conjunto de agGes preventivas e corretivas que garantam a continuidade das operagdes e a eficacia
da gestao estratégica.
A implementagao eficaz do plano torna a organizagao mais resiliente diante de imprevistos, permitindo
uma adaptacao agil as mudancas do ambiente interno e externo. Além disso, fortalece a seguranga na
tomada de decis6es, minimizando impactos adversos sobre a execug¢ao das metas estratégicas.
O Plano de Gestao de Riscos deve estar integrado ao planejamento estratégico, garantindo que:

e Aidentificagcdo e o tratamento dos riscos estejam alinhados as metas institucionais;

e Osrecursos sejam aplicados de forma eficiente, evitando desperdicios e vulnerabilidades;

e A execucdo do planejamento estratégico ocorra sem comprometimentos significativos.
Esse plano sera revisado e aplicado semestralmente, garantindo uma atualizacdo constante e uma

adaptacdo eficaz as mudancas organizacionais.

12.1. Analise do Ambiente e Identificacdo de Riscos

A primeira etapa para o desenvolvimento do Plano de Gestdo de Riscos é compreender o ambiente
organizacional e os objetivos institucionais. Para isso, serd utilizada a metodologia SWOT, que analisa:
e Forgas: Capacidades internas que fortalecem a organizagao;
e Fraquezas: Vulnerabilidades que podem comprometer o desempenho;
e Oportunidades: Fatores externos que podem impulsionar o IMA/AL;
e Ameacgas: Riscos externos que podem impactar negativamente as operagoes.
Essa abordagem permite identificar os riscos mais relevantes, possibilitando um planejamento

preventivo eficaz e a definigdo de estratégias para mitigacao.

12.2. Definicao do Apetite a Risco
A definicdo do apetite a risco envolve compreender o nivel de risco que a organiza¢ao esta disposta a

assumir para atingir seus objetivos. Esse processo é essencial, pois determina:
¢ Os limites aceitaveis de incerteza e potenciais falhas;
e A compatibilidade das estratégias adotadas com o perfil de risco do IMA/AL;

¢ 0O alinhamento das expectativas dos gestores com as diretrizes estratégicas.
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12.3. Identificacao dos Riscos

A identificacdo de riscos na execu¢dao do planejamento estratégico é um passo fundamental para a
prevengao de impactos negativos. Os riscos podem ser de natureza:

e Financeira: cortes orcamentarios, variagdes cambiais e restricdes de recursos;

e Operacional: falhas em processos internos, dificuldades logisticas e limitagdes tecnolégicas;

e Regulatéria: mudancas na legislacdo ambiental, novas exigéncias normativas;

o Externa: fatores climaticos, crises econ6micas, conflitos institucionais.
O reconhecimento precoce dos riscos permite a adocdo de medidas preventivas eficazes antes que

impactos significativos ocorram.

12.4. Avaliacao dos Riscos
A avaliacdo dos riscos consiste em analisar a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial sobre

os objetivos do IMA/AL. Esse processo permite:
e Classificar e priorizar os riscos conforme sua gravidade e urgéncia;
o Direcionar recursos para mitigar ameacas criticas;
e Evitar desperdicios ao focar na reducdo dos riscos mais relevantes.
A matriz de risco sera utilizada como ferramenta para visualizar e classificar os riscos conforme seu grau

de impacto e probabilidade de ocorréncia.

12.5. Tratamento dos Riscos
Ap0s a identificagdo e avaliagao dos riscos, serdo definidas estratégias para mitigagao, incluindo:

e Evitagdo: eliminar ou reduzir a exposi¢do ao risco;
e Mitigacdao: implementar controles para reduzir impactos negativos;
e Transferéncia: delegar parte do risco por meio de contratos ou seguros;
e Aceitagdo: quando o risco for inevitavel e sua consequéncia for gerenciavel.
O desenvolvimento de planos de contingéncia e a implementacdo de controles internos serao

essenciais para garantir a resiliéncia operacional do IMA/AL.

12.6. Comunicacio dos Riscos
A transparéncia na gestdo de riscos sera garantida por meio de um plano de comunicacdo interna e

externa, com a¢Ges como:
e Reunides periddicas para alinhar estratégias e ajustes;
e Textos informativos e comunicados sobre riscos identificados e medidas adotadas;
e Atualiza¢bes em midias institucionais (intranet, e-mails, redes sociais);

¢ Relatérios de monitoramento e indicadores de riscos para a alta gestdo.
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A comunicacgao eficaz assegura que todos os stakeholders estejam alinhados com as estratégias de
gestdo de riscos, promovendo uma tomada de decisao informada e garantindo a continuidade das

operacgoes.
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13.PLANO DE COMUNICACAO

O Plano de Comunicag¢do do Instituto do Meio Ambiente de Alagoas (IMA/AL) tem como objetivo garantir
que as estratégias e agées do Planejamento Estratégico sejam amplamente compreendidas e assimiladas
por todos os publicos envolvidos. A comunicacdo eficaz é um pilar fundamental para assegurar
transparéncia, engajamento e alinhamento institucional, fortalecendo a cultura organizacional e
garantindo que as diretrizes estratégicas sejam implementadas de forma coesa e estruturada.

O plano visa minimizar barreiras a mudanga e estimular o comprometimento dos colaboradores e
stakeholders, utilizando estratégias integradas de comunicacdo interna e externa. Para isso, serdo
mobilizados profissionais especializados em comunicagao corporativa, garantindo que as informagdes
sejam transmitidas de maneira clara, acessivel e alinhada as diretrizes do IMA/AL. Além disso, o plano

sera flexivel, permitindo ajustes conforme a evolucdo da execucdo estratégica da instituicao.

13.1. Objetivos do Plano de Comunicacao

O Plano de Comunicag¢do do IMA/AL tem os seguintes objetivos estratégicos:

e Garantir transparéncia e alinhamento sobre o Planejamento Estratégico, assegurando que todos
os colaboradores e stakeholders compreendam as diretrizes, metas e a¢des institucionais.

e Minimizar resisténcias e barreiras a mudanga, promovendo um ambiente organizacional mais
aberto a inovacgao e as melhorias institucionais.

e Engajar os servidores e parceiros institucionais, fomentando o sentimento de pertencimento e
comprometimento com as iniciativas estratégicas.

e Assegurar que a comunica¢do seja continua e eficaz, utilizando diferentes canais e formatos
para atender as necessidades dos diversos publicos da instituicao.

e Monitorar e avaliar a efetividade das agées de comunicagdo, garantindo que os ajustes

necessarios sejam feitos ao longo do ciclo estratégico.
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13.2. Estratégias de Comunicacao

Para alcancar os objetivos propostos, o plano serd estruturado com acdes e estratégias que englobam
comunicagdo interna e externa, garantindo que as informagdes cheguem aos diferentes publicos da

instituicdo de maneira clara e eficiente.

13.2.1. Comunicacao Interna

A comunicagdo interna serd um dos pilares fundamentais do plano, garantindo que os servidores do
IMA/AL compreendam e participem ativamente do Planejamento Estratégico. As principais a¢des
incluem:
e Criacdo e disseminacdo de materiais informativos (cartilhas, boletins e infograficos) para
divulgar as diretrizes estratégicas.
e Realizagdo de palestras e eventos internos para conscientizacdo e engajamento dos servidores
em relacdo ao Planejamento Estratégico.
e Divulgacao periddica de atualiza¢gbes na intranet e em informativos institucionais, garantindo
transparéncia sobre o progresso das acdes estratégicas.
e Reunides setoriais periddicas para acompanhamento do andamento das iniciativas e
esclarecimento de duvidas.
e Workshops e treinamentos para capacitar os servidores sobre as diretrizes estratégicas e sua

aplicacdo no dia a dia.
13.2.2. Comunicac¢ao Externa

A comunicacdo externa terd como foco fortalecer a imagem institucional do IMA/AL, garantir a
transparéncia das acdes estratégicas e promover o engajamento da sociedade e de parceiros
institucionais. As iniciativas incluem:
o Divulgacdo do Planejamento Estratégico no site oficial do IMA/AL, garantindo acesso as
informacgdes para o publico externo.
e Publicagdao de conteudos nas redes sociais institucionais, apresentando os avangos das
estratégias e iniciativas da institui¢ao.
e Realizagao de eventos e encontros com parceiros e stakeholders para alinhamento de ag¢des e
fortalecimento da colaboragdo institucional.
e Apresentacao do Planejamento Estratégico em féruns e reunies interinstitucionais, buscando

alinhamento e sinergia com outras entidades e 6rgaos ambientais.
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e Produgao de relatérios e materiais de prestagao de contas, reforcando o compromisso com a

transparéncia e a governanga publica.

13.3. Cronograma de Implementacao

O cronograma do Plano de Comunicagdao seguird o ciclo do Planejamento Estratégico, com ag¢Ges
programadas para garantir a comunicagdo continua e eficaz. O periodo de execugdo sera de 2023 a 2026,

com revisdes anuais para adequacado as necessidades da instituicdo.

13.3.1. 2023 - Lancamento e Estruturacao

e Desenvolvimento dos primeiros materiais informativos sobre o Planejamento Estratégico.
e Planejamento e realizagao das primeiras palestras para servidores.
e Definicdo dos canais de comunicacdo e das estratégias de divulgacao.

e Inicio da atualizacdo periddica da comunicagdo interna via intranet.

13.3.2.2024 - Expansao e Alinhamento

e Ampliacdo das acOes de divulgacdo e realizacdo de eventos periddicos.
e Organizacdo de encontros trimestrais com unidades do IMA/AL e parceiros institucionais.
e Monitoramento semestral da implementacdo do plano, com ajustes conforme necessario.

e Atualizagdao mensal da comunicagado interna para manter o engajamento dos servidores.

13.3.3. 2025 - Consolida¢ao e Engajamento
e Fortalecimento do comprometimento dos colaboradores por meio de workshops e palestras

com a lideranga.
e Publicacdo de relatdérios mensais sobre progressos e resultados alcancados.
e Revisdo anual do plano para avaliar sua eficacia e o nivel de engajamento dos publicos-alvo.
e Andlise final dos impactos do plano na comunicacdo institucional.
o Divulgacao dos resultados e das ligdes aprendidas em encontros semestrais.

e Revisao final do cronograma, com recomendagdes para o préximo ciclo estratégico.

13.4. Monitoramento e Avaliacao

Para garantir que o Plano de Comunicacdo seja efetivo e atenda aos objetivos estratégicos do IMA/AL,
serao estabelecidos mecanismos de monitoramento e avaliagao continuos.

e Indicadores de desempenho serdo utilizados para mensurar o alcance das acdes e a efetividade

da comunicacdo.
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avaliar a clareza das informagdes e o impacto da comunicagao.

e Relatérios periddicos serdo elaborados para documentar os avancos do plano e identificar
pontos de melhoria.

e Ajustes e aprimoramentos serdo realizados sempre que necessario, garantindo que o plano

permaneca alinhado as necessidades da instituicao.

13.5. Conclusao

O Plano de Comunicac¢do do IMA/AL desempenha um papel estratégico na disseminacdo das diretrizes
institucionais, promovendo transparéncia, engajamento e alinhamento organizacional. Ao estruturar a
comunicacdo de forma clara e continua, o plano contribui para o sucesso da execuc¢do do Planejamento
Estratégico, fortalecendo a governanca publica e consolidando a atuac¢do do IMA/AL como referéncia na
gestdo ambiental do estado.

A comunicacdo institucional serd um instrumento essencial para garantir que as metas estabelecidas
sejam compreendidas e aplicadas de maneira eficaz por todos os envolvidos, assegurando que o IMA/AL

alcance seus objetivos estratégicos com eficiéncia e impacto positivo na sociedade.
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14.CONSIDERACOES FINAIS

As consideragGes finais do planejamento estratégico do IMA/AL destacam a relevancia da adogdo de
uma metodologia orientada por OKRs (Objetivos e Resultados-chave), que visa alinhar as acdes
institucionais as diretrizes estratégicas e promover um acompanhamento continuo dos resultados

alcancados.

A introducdo dessa abordagem traz beneficios significativos, permitindo um controle mais preciso das
metas e facilitando a identificagdo dos stakeholders envolvidos. Com os OKRs, o IMA/AL sera capaz de
subsidiar a tomada de decisdes baseadas em dados concretos, favorecendo a eficiéncia no uso dos

recursos e ampliando a percepc¢ao estratégica de todos os niveis hierarquicos.

A metodologia OKRs contribui para uma melhor alocagao de recursos, ao estabelecer uma clara relagao
de causa e efeito entre as acGes e os resultados esperados. Além disso, permite que o IMA/AL identifique
e resolva problemas nos processos, fortaleca a gestdao por projetos e acompanhe de forma eficaz as
melhorias em andamento. Essa abordagem também proporciona um aprendizado continuo, pois os
resultados sdo periodicamente avaliados, permitindo ajustes e aprimoramentos constantes nas praticas
institucionais.

Este documento foi elaborado com a colaboragao de profissionais comprometidos com a transparéncia

e a governanca institucional do Instituto do Meio Ambiente de Alagoas (IMA/AL), garantindo a
comunicacao eficaz do Planejamento Estratégico da instituicdo.

Equipe:

e Natalia Lins Bruno Lopes — Assessora de Governanca e Transparéncia — Assessoria de
Governanga e Transparéncia
e Ermi Ferrari Magalhdes Neto — Consultor de Governanca e Presidencia.

e Jodo Vitor Isidoro dos Santos — Secretario de Governanca e Transparéncia
Gestao: 2023-2026.

Revisdo: Jodo Vitor Isidoro dos Santos
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Diretor Executivo:
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Chefe de Gabinete:

e Marianna Laira da Silva Alverne
Superintendentes:

e Paulo Antonio Ferreira Freire — Superintendente de Preservacdao Ambiental
e Ricardo de Alencar Lima Junior — Superintendente Administrativo e Financeiro

e Pedro Lins Normand — Superintendente Preservacdo Ambiental
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