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1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 31 de Out/2017 a Ouvidoria do Instituto do Meio Ambiente
contabilizou 03 (trés) registros de manifestagoes.

Foram registradas 02 (duas) Reclamacbes e 01 (uma) Solicitacdo de
Providéncia e, por fim, nenhuma manifestacdo foi registrada fora do Escopo de
Ouvidoria.

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro

EDenuncia HReclamagdo  ®Solicitacdo de Providéncias M Sugestdo  ®Elogio  ®*ForadoEscopo

Das manifestagcbes recebidas a Reclamagdo foi a manifestagdo mais
recorrente atingindo a marca de 67% (sessenta e sete por cento) das ocorréncias.

www.ima.al.gov.br

82 3315-1737 /1738 - FAX 82 3315-1734

Av. Major Cicero de Gées Monteiro, 2197 - Mutange
: e T ST wrpe  INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE
B3 IMAALAGDAS IMAALAGOAS EJIMA_ALAGDAS  ESTADO DE ALAGOAS




INSTITUTO DO
MEIO AMBIENTE
ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
E DOS RECURSOS HIDRICOS

B Dendncia (00)

B Reclamacdo (02)

W Selicitacdo de Providéncias (01)
B Sugestdo (00)

M Elogio (00)

M Fora do Escopo (00)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: As manifestacdes fora do escopo da Ouvidoria ndo
serdo analisadas. Ex: Solicitagdo de Acesso a Infor  macéo.

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O Site foi a Unica forma de acesso utilizado pelos manifestantes no més de
Outubro/2017.

H E-mail (00)

m Telefone (00)
I Presencial (00)
m Site (03)

*Fora do Escopo da Ouvidoria 00.
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3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 100% das manifestacées dentro do

escopo da Ouvidoria.

H Andnima (00)

m Identificada (03)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 00

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 03
. Pessoa Juridica — 00
. Nao Identificada - 00
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MW Pessoa lNsica (03)
W Pessoa Juridica [00)

M NEo ldentificada (00)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 00.

5. ASSUNTOS DEMANDADOS

. Canal Verde — 02
. Ouvidoria - 01

* Fora do escopo da Ouvidoria — 00

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULA DA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro
Orgao/Entidade/Vinculada.

Maceid, 03 de novembro de 2017.

Ouvidoria do Instituto do Meio Ambiente
Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas — IMA/AL
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