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1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 30 de Abr/2018 a Ouvidoria do Instituto do Meio Ambiente
contabilizou 02 (duas) registros de manifestagdes.

Foram registradas 01 (uma) Reclamacdo e 01 (uma) Solicitagcbes de
Providéncias, por fim, nenhuma manifestacdo foi registrada fora do Escopo de

Ouvidoria.

Janeirg Fevereiro Margo Abril

EDentncia  MReclamagdo  MSolicitagdo de Providéncias M Sugestio  MElogio M *Fora do Escopo

Das manifestacdes recebidas a Reclamacéo e a Solicitacdo de Providéncia
foram as manifestagcbes mais recorrentes atingindo a marca de 50% (cinquenta por

cento) das ocorréncias cada uma.
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B Dentincia (00)

B Reclamacdo (01)

m Solicitacdo de Providéncias (01)
B Sugestdo (00)

M Elogio (00)

M Fora do Escopo (00)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: As manifestacdes fora do escopo da Ouvidoria ndo
serdo analisadas. Ex: Solicitacdo de Acesso a Infor  macéo.

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O Site foi a Unica forma de acesso utilizado pelos manifestantes no més de
Abril/2018.

= E-mail (00)

m Telefone (00)
= Presencial (00)
H Site (02)

*Fora do Escopo da Ouvidoria 00.
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3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 100% das manifestacées dentro do

escopo da Ouvidoria.

B Andnima (00)

M Identificada (02)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 00

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 02
. Pessoa Juridica — 00
. Nao Identificada - 00

B Pessoa Fisica (02)
B Pessoa Juridica (00)

I Ndo Identificada (00)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 00.
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5. ASSUNTOS DEMANDADOS

. Juridico— 01
. Unidade de Conservacéao, Fauna e Flora — 01

* Fora do escopo da Ouvidoria — 00

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULA DA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro
Orgao/Entidade/Vinculada.

Maceid, 03 de maio de 2018.

Ouvidoria do Instituto do Meio Ambiente
Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas — IMA/AL
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